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AZ EUROPAI MUNKAHELYI BIZTONSAGI ES EGESZSEGUGYI UGYNOKSEG
(EU-OSHA)

Toborzasra torekszik
EGY ADMINISTRATIVE AND HR ASSISTANT (FGll)

Csatlakozzon az EU-OSHA-hoz, az Eurdpai Unié dinamikus lgyndkségéhez, amelynek székhelye a
rendkivul élhetd spanyolorszagi Bilbao varosaban talalhaté! 65 munkatarsbél allé csapatunk
elkotelezett a biztonsagos, egészséges és produktiv munkahelyek elémozditasa irant olyan miszaki,
tudomanyos és gazdasagi informaciok révén, amelyek tamogatjak a szakpolitikai dontéshozatalt és a
munkahelyi kockazatok megel6zését.

Pozitiv, rugalmas és tamogaté csapatjatékos vagy, erés digitalis és szervezési készségekkel?
On a HR Kkarrierje kezdetén all, és szenvedélyesen segiti masok boldogulasat?
Ha igen, akkor On lehet az idedlis jeldlt, akit kereslink, hogy csatlakozzon hozzank egy hosszu tavu,
megujithaté haroméves szerzédéssel.!

Elénk és tiszteletteljes multikulturalis kdrnyezetiinkben elémozditjuk a munka és a maganélet kozotti
egyensulyt, és olyan rugalmas munkafeltételeket kinalunk, mint a részmunkaidd, a rugalmas
munkaidé és a tdvmunka, mindezt egy nagymértékben digitalizalt kérnyezetben.

Az EU-OSHA-hoz valé csatlakozassal On amellett, hogy vonzé fizetést kap, az EU kbzés
betegségbiztositasanak hatalya ala is tartozna, és hozzajarulna az uniés nyugdijrendszerhez.
Tevékenységeinkrél b6vebben a http.//osha.europa.eu oldalon, a szerzédéses és munkafeltételekrdl
pedig az allashirdetés 6. szakaszaban olvashat.

Ha megfelel az 6sszes palyazati feltételnek (3. szakasz), rendelkezik a keresett profillal, és szeretne
csatlakozni az EU-OSHA csapatahoz, kérjik, jelentkezését legkésébb 2025. julius 14-én, hétfén,
bilbadi id6 szerint 13 6raig kuldje el nekink!
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1 FOGLALKOZTATASI KERET

Azadminisztrativ és humaneroéforras-asszisztens a humaneréforras-menedzser felligyelete alatt
és az osztalyvezetd iranyitasa alatt irodai, technikai és titkarsagi feladatokat, irodavezetési és
egyéb egyenértéki tamogato feladatokat lat el.

Az adminisztrativ és humanerd&forras-asszisztens az Eréforras- és Szolgaltataskézpont Osztaly (RSC)
dinamikus humaneréforras-részlegének része. A HR részleg 4 f6bdl all. Ezért kicsi, ami megkoveteli,
hogy képes legyen alkalmazkodni a kiilénb6z6 feladatokhoz és a feladatok szintjéhez, spontan médon
tdmogatva a csapattarsakat, amikor és ahol sziikséges.

2 FOGLALKOZTATASI PROFIL

Az allast betoltd személy a kdvetkezé kulcsfontossagu feladatokat latja el:

1 A hatarozat 6téves idStartamra meghosszabbithatd. Minden tovabbi meghosszabbitas hatarozatlan idére széina.

2 Ez a dokumentum gépi forditasban az EU mas nyelveire is lefordithaté. Ebben az esetben minden tekintetben az eredeti angol
nyelv{ valtozat az iranyado.
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e Segitségnyujtas a kivalasztasi eljarasok, a személyzet képzése és az éves orvosi
felllvizsgalatok megtervezésében és koordindldsdban, beleértve a meghivasok kuldését, a
résztvev8k adatainak nyilvantartasba vételét és a kllsé szolgaltatdkkal vald kapcsolattartast;

e Az alkalmazandé szabalyozasi kerettel dsszhangban tAmogassa a személyzet hianyzasainak
kezelését az adatok rogzitésével, szikség esetén igazolé dokumentumok bekérésével, a
kollégadknak nyujtott tamogatassal és a kulsé egészségugyi szolgaltatokkal vald
kapcsolattartassal,;

o Kapcsolattartoként jar el a gyakornokok éves kivalasztasi eljardsanak megszervezésében,
valamint a gyakornokok fogadasaban és tamogatasaban a szakmai gyakorlatuk soran;

e Hozzajarul a belsd kommunikacios eréfeszitésekhez azaltal, hogy vilagos, témor vizualis
elemeket és 6sszefoglaldkat hoz létre az Uj politikak vagy eljarasok magyarazatara;

e Az Eurdpai Unié kivaltsagairél és mentességeirdl szélé jegyzékonyvvel és a székhely-
megallapodas rendelkezéseivel kapcsolatos pontos és idében térténd adminisztrativ nyomon
kovetés biztositasa, beleértve a tanusitvanyok kiallitasat és a kapcsolodo levelezés kezelését;

o El6késziti és karbantartja az irdnyitopultokat és az adatjelentéseket az MS Excel hasznalataval;

o Elektronikus nyilvantartasi rendszerek szervezése és karbantartasa a kénny( visszakeresés és
a nyilvantartasi politikaknak valé megfelelés biztositasa érdekében;

e Kozremiikodik a szerz8déskezelési feladatokban és a kapcsolédoé pénziigyi tranzakcidkban;

e Mozditsak el a hatékony kommunikaciot és tartsanak fenn szoros munkakapcsolatot az
ugynokségen bellli kollégakkal;

o A HR-csapattarsak és/vagy az egységvezet6 altal rabizott egyéb relevans feladatok ellatasa

3 TAMOGATHATOSAGI KRITERIUMOK

Ahhoz, hogy a palyazoé alkalmasnak mindsiljon erre a kivalasztasi eljarasra, az alabbi kdvetelmények
mindegyikének meg kell felelnie:

Altalanos feltételek
A palyazoknak:

e Az Eurdpai Uni6 valamely tagallamanak, Izlandnak, Norvégianak vagy Liechtensteinnek (az
EGT-megallapodas részes feleinek) az allampolgara;
o Teljesitették a katonai szolgalatra vonatkozé jogszabalyok altal rajuk rétt kotelezettségeket;

e A feladataik ellatasara valdo alkalmassaguk tekintetében megfelelé  erkdlcsi
referenciakat3allitanak eld;
e Fizikailag alkalmasnak kell lennie a feladatok ellatasara.

Oktatas és tapasztalat (adott esetben)

A palyazdknak rendelkeznilk kell a kdvetkez8kkel:

e Oklevéllel igazolt fels6foku végzettség, vagy
o Kobzépfoku végzettség, amelyet olyan oklevél igazol, amely lehetévé teszi a felséfoku
oktatashoz val6é hozzaférést, és legalabb haroméves megfelelé szakmai tapasztalat.

Csak azok az oklevelek vehetdk figyelembe, amelyeket unios tagallamokban allitottak ki,* vagy
amelyekre az emlitett tagallamok hatésagai egyenértéklségi bizonyitvanyokat allitottak ki.

3 Kinevezése elétt nincs szikség buntetlen el6életre.

4 Az Egyestlt Kiralysagban 2020. januar 31. el6tt szerzett okleveleket automatikusan elismerik, és igy nem vonatkoznak rajuk
egyenértékiségi bizonyitvanyok.
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Nyelvismeret

A palyazoknak az EU egyik hivatalos nyelvéts alaposan, egy masik hivatalos nyelvét® pedig a feladataik
ellatasahoz sziikséges mértékben kell ismernilk.

Fontos ajanlas

Felhivjuk figyelmét, hogy a kivalasztasi folyamat soran csak azokat a palyazékat vessziik figyelembe,
akik megfelelnek a fent felsorolt 6sszes palyazati feltételnek. Kérjik, hogy azok a személyek, akik nem
felelnek meg ezeknek a kritériumoknak, tartézkodjanak a palyazat benyujtasatoél, mivel ez nem
segiti eld jeloltségiiket. Az érintett palyazok nem kapnak meghivast interjura vagy irasbeli vizsgara.

Nagyra értékeljlk megértését és egyuttmikoédését annak biztositasa érdekében, hogy csak a
részvételre jogosult palyazok palyazzanak.

4 KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A palyazék palyazatuk,’interjijuk és irasbeli vizsgajuk (vizsgaik) soran torténé értékelése a kovetkezé
kritériumok alapjan térténik:

4.1. Alapvetd
A Candidatok:

Szakmai tapasztalat és készségek

Az el6irt diploma megszerzését kovetben legaldbb egy év szakmai tapasztalat (HR-
egységen/csapaton bellil) (vagy kdzépfoku végzettség esetén harom év)® a munkakéri profil
felel6sségi koreivel 6sszhangban és azonos szinten (2. szakasz);

Kivald digitalis készségek, kilonosen tablazatok létrehozasa, képletek hasznalata, (e)mail-
egyesitések végzése és prezentaciok készitése terén, er6s képességgel a kilénb6zé
eszkdzokhoz és szoftverekhez vald gyors alkalmazkodasra;

Kivalo szdbeli és irasbeli kommunikacios készség angol nyelven (C1).°

Viselkedési kompetenciak

Jo elemzbkészség;

Nagy figyelem a részletekre és a pontossagra;

Erés Onszervez8dési képesség, mindségi eredmények szolgaltatasorientalt médon térténd
biztositasa;

Kivalé csapatmunka-készségek, a sokszinliség értékelése;

Erzékeny és bizalmas informaciok kezelésére valo képesség és magas szintii etika.

4.2. Elényés

Ezen el6nyds kritériumok kdzll egynek vagy tdbbnek a nem teljesitése nem eredményezi a palyazoé
kizarasat a kivalasztasi eljarasbdl, de befolyasolhatja annak esélyét, hogy meghivast kapjon interjura
és irasbeli vizsga(k)ra.

5 A C1 szintnek megfeleld szint a nyelvek eurdpai referenciakeretébenmeghatarozott valamennyi dimenzioban.

6 A B2 szinttel egyenértékii valamennyi dimenzioban, a nyelvek eurdpai referenciakeretébenmeghatarozottak szerint.

TA palyazatok atvilagitdsa soran nem veszik figyelembe és nem értékelik azokat a motivacios (vagy egyeéb) informaciokat,
amelyeket a palyazok a palyazatukban a ,Tovabbi informaciok” szakaszban irnak.

8 Csak a megfelelden dokumentalt, javadalmazassal jaré szakmai tevékenység vehetd figyelembe.

9 A C1 szintnek megfeleld szint a nyelvek eurdpai referenciakeretébenmeghatarozott valamennyi dimenzioban.
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o Lehetbleg egy humaneréforras-egységen/csapaton bellul adminisztrativ, technikai és/vagy
logisztikai tAmogatas nyujtasa terén szerzett, legfeljebb 6téves kézelmdultbeli vagy jelenlegi
szakmai tapasztalat;

e a szolgaltatasnyujtasra vagy arubeszerzésre iranyuld szerzédések és a kapcsolddd pénzigyi
tranzakciok kezeléséhez nyujtott tamogatés terén szerzett tapasztalat, beleértve annak
ellendrzését, hogy a nyujtott szolgaltatasok vagy aruk megfelelnek-e a kérelmeknek és a
szerz6déses kotelezettségeknek;

e Oktatasi hattér az emberi eréforrasokban.

5 KIVALASZTASI ELJARAS

Erre a kivalasztasi eljarasra kivalasztasi bizottsagot neveznek ki. Az dsszetétel a kdvetkez6: Nadége
Perrine, llaria Piccioli és Michele Dinelli.

A felvételi bizottsdg munkaja és tanacskozasai bizalmasak. A palyazok sem kdzvetlen, sem kozvetett
modon nem Iéphetnek vellk kapcsolatba, és senkivel sem Iéphetnek kapcsolatba a nevikben. E
szabaly barmilyen megsértése a kivalasztasi eljarasbdl valo kizaras alapjat képezi.

Minden informacidkérést kizarélag a recruitment@osha.europa.eu e-mail-cimre lehet kiildeni, az eljaras
hivatkozasi szamanak (EUOSHA/CA/25/03) feltlintetésével.

A kivalasztasi eljaras harom szakaszban zajlik.

1. szakasz — A palyazatok atvizsgalasa'®

A felvételi bizottsag el6szor az egyes palyazatokban ismertetett szakmai tapasztalatot értékeli' a 4.
szakaszban a ,Szakmai tapasztalat és készségek” alatt felsorolt relevans kivalasztasi kritériumok
alapjan. Ezt kdvetben csak azokat a palyazatokat értékelik az ,el6nyds” kritériumok alapjan, amelyek
az értékelés alapjan a legjobban megfelelnek a munkakdri profilnak. Azokat a palyazatokat, amelyek a
legjobban megdfelelnek ezeknek a kritériumoknak, a humaneréforras-részleg tdmogatasaval tovabb
vizsgaljak annak biztositadsa érdekében, hogy megfeleljenek a 3. szakaszban felsorolt valamennyi
kotelezd tamogathatdsagi kritériumnak. A jelentkezési hatarid6ig valamennyi kritériumnak teljestlnie
kell. Varhatoan 8 jeldlt jut tovabb a 2. szakaszba. Az interjura és az irasbeli teszt(ek)re a tervek szerint
2025. szeptember kézepe tajankeril sor.

A palyazok az EU-OSHA eRecruitment eszkdzén keresztil ellenérizhetik palyazatuk statuszat. Ez az
ellendrzés jellemzden a fent emlitett kisérleti iddpontot kdvetd egy hdnapon belll tdrténhet meg.
2. szakasz — Interjuk és irasbeli teszt(ek)

A felvételi bizottsag a 4. szakasznak megfeleléen értékeli a palyazok szakmai tapasztalatat, készségeit
€s magatartasi kompetenciait, valamint motivaciojat.

Az interjura és az irasbeli teszt(ek)re —amelyek egy része anonimizalt formaban térténik — angol nyelven
és tavolrdl kerul sor.

Azon palyazok esetében, akiknek anyanyelve vagy els6 nyelve az angol, a palyazatukban bejelentett2
masodiku"%s nyelv szintjét megfelel6 eszkozokkel tesztelik. A palyazé altal a palyazataban megjelolt
egyéb relevans nyelvek ismerete is tesztelhetd.

10 A palyazokat az eljaras barmely szakaszaban felkérhetik tovabbi informaciok vagy dokumentumok benyujtasara. Kizarhatok,
ha az eljaras barmely szakaszéaban megallapitast nyer, hogy a kérelemben szerepld informaciok helytelenek vagy hianyosak.
A palyazatok elészilrése (1. szakasz) soran nem veszik figyelembe és nem értékelik azokat a motivacios (vagy egyéb)
informaciokat, amelyeket a palyazék a palyazatuk , Tovabbi informaciok” szakaszaban irnak.

12 A B2 szinttel egyenértékl valamennyi dimenzidban, a nyelvek eurdpai referenciakeretében meghatarozottak szerint.
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E szakasz befejezését kdvetden a felvételi bizottsag benyuijtja az igyvezett igazgatéonak azon palyazok
listajat, akik elérték a magatartasi és motivacios készségekre adott pontok legalabb 70%-at, valamint a
szakmai tapasztalatra és készségekre adott pontok legalabb 70%-at.

3. szakasz — Lehetséges allasajanlat

A felvételi bizottsag altal benyuijtott listat figyelembe véve az Ugyvezetd igazgatd dont a lehetséges
alldsajanlatra legalkalmasabb jeloltrdl és/vagy adott esetben az alkalmas jeldltek tartaléklistara torténd
felvételérél. Ezt megel6z8en az uUgyvezetd igazgatdé (vagy a megbizott alkalmazott) tovabbi
megbeszéléseket folytathat egy vagy tobb palyazéval azok hatterérdl és motivaciojarol.

Erre a Iépésre a tervek szerint az interju idépontjat kdveté egy hénapon belil kertl sor. A tartaléklista —
ha van ilyen — 2026.12.31-ig érvényes, és meghosszabbithatd. A tartaléklistara valé felvétel nem
garantalja az allasajanlatot.

A lehetséges allasajanlatok elétt lehet8ség van a referenciak ellendrzésére.

Amennyiben egy ilyen adminisztrativ asszisztensi alldshely meguresedik vagy betdltésre szorul, az
ugyvezet§ igazgatd a listan szerepld olyan jeldltnek ajanihat fel allast, akinek a profilja a leginkabb
megfelel az EU-OSHA akkori igényeinek.

6 MUNKAVALLALAS ES FOGLALKOZTATASI FELTETELEK

A munkaszerzédés az Eurdpai Unié egyéb Article 3(a) alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi
feltételek ' (CEOS) cikke értelmében haroméves, hosszu tavu szerzédésre Contract Agent Function
Group (FG) Il szdol, amely legfeliebb egy alkalommal, meghatarozott idétartamra (5 évre)
meghosszabbithaté. Minden tovabbi megujitas hatarozatlan idére szdlna. Az allast betolt§ személy
prébaideje 9 hénap.

Az EU-OSHA-t csak akkor koéti az éallasajanlat, ha a szerz6dés alairasat megel6z8 meghatarozott
hataridén belll a sikeres palyazo:
e benyljtotta az dsszes szlkséges dokumentaciot, beleértve a jogosultsag igazolasat is,
e sikeresen elvégezte a kotelez6 orvosi vizsgalatot, amely igazolja, hogy megfelel a munkakdri
feladatok ellatasahoz szlikséges fizikai alkalmassagi kdvetelményeknek,
e tajékoztatta az EU-OSHA-t barmely tényleges vagy potencidlis 6sszeférhetetlenségrél, és ugy
itélték meg, hogy nincs olyan személyes érdekeltsége, amely egy meghatérozott Grlapon
keresztll csorbitana figgetlenségét vagy barmely mas dsszeférhetetlenséget.

Munkakornyezet

A pozicié6 székhelye Bilbao, és a személyzet tagjai kotelesek tartéozkodni Bilbao vagy a kérnyezd
terlleteken. Az allast bet6ltd személy multikulturalis kérnyezetben fog dolgozni, ahol elengedhetetlen a
vezetés, a személyzet és a személyzet képviselbi kozotti folyamatos parbeszéd.

Az EU-OSHA-nal eldmozditjuk a rugalmas munkafeltételeket, és tdmogatjuk munkatérsaink szamara
a munka és a maganélet ko6zotti egészséges egyensiulyt. A jelenleg alkalmazandé szabalyokkal
Osszhangban a standard munkaid® egy atlagos 40 6ras munkahéten alapul. Példaul olyan
lehetéségeket kinalunk, mint a részmunkaidd, a rugalmas munkaidd és a tavmunka. Bilbadbol és
kornyékérol a munkahét akar 60%-aig is lehet tavmunkat végezni. Ezenkivil Bilbadon és
kornyékén kiviilrél évente legfeljebb 10 napig engedélyezett a tavmunka.

Fizetés és egyéb juttatasok

Az alkalmazottak javadalmazasa az alapilletménybél és az eurdban fizetett esetleges juttatasokbdl all,
amelyeket a Spanyolorszagra vonatkozo korrekcios egyttthatoval (jelenleg 92,30 %) sulyoznak.

13 A telies szoveg itt érhetd el.
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Az alkalmazottak személyes helyzetiiktél fliggéen kiilonbozé juttatasokra lehetnek jogosultak,
kildondsen kulfoldi tartézkodasi tamogatasra (a bruttd alapilletmény 4%-a) vagy kulféldi munkavégzési
tamogatasra (a brutto alapilletmény 16%-a) és csaladi tdmogatasokra (példaul haztartasi tamogatasra,
eltartott gyermek utan nyujtott tamogatasra, iskolaztatasi tamogatasra és iskolaztatasi tamogatasra).

Az alkalmazottak illetménye a forrasnal levont kézésségi ado hatalya ala tartozik, és mentes a nemzeti
ado alol. A bércsomag tartalmazza az uniés tarsadalombiztositasi és nyugdijrendszerekbe befizetett
jarulékokat.

Egy Il. csoport, 4. besorolasi fokozatu szerz6déses alkalmazott (azaz kevesebb mint 5 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezd) havi netté fizetése korilbellil 2700 eurd egy egyediilallé kilféldi munkavallald
esetében, és 4100 eurd egy olyan kiilfoldi munkavallald esetében, aki két 6vodas gyermeket nevel.

Bizonyos kortulmények kdzott, kildndsen, ha az allast betdlté személynek munkavallalas céljabol meg
kell valtoztatnia lakohelyét, az Ugyndkség megtérithet bizonyos felmerlilt kdltségeket, nevezetesen a
koltdzeési koltségeket és az utazasi kdltségeket, vagy hozzajarulhat azokhoz.

Az 1. naptdl kezdve a személyzet tagjai betegség- és balesetbiztositassal rendelkeznek az EU k6z0s
betegségbiztositasi rendszerén (JSIS) keresztil. A JSIS a legtobb egészségligyi koltség 80—85 %-at,
baleset esetén pedig akar 100 %-at is megtériti.

A személyzet tagjainak lehet6séguk van arra is, hogy uniés nyugdijat szerezzenek, miutan mindéssze
10 évet dolgoztak egy unids intézménynél. A rendes nyugdijkorhatar 66 év, de akar 58 éves kortdl is
nyugdijba vonulhat a nyugdij 6sszegének levonasaval.

Ha tobbet szeretne megtudni az EU-OSHA-nal végzett munka elényeirdl, kérjiik, kdvesse ezt a linket.
A foglalkoztatas folyamatossaga az uniés ligynokségeken beliil

Amennyiben a sikeres palyazoé jelenleg szerz6déses alkalmazotti (3a) szerzédéssel rendelkezik, az
egyéb alkalmazottakra vonatkozé alkalmazasi feltételek és a vonatkozé végrehajtasi szabalyok
értelmében jogosult lehet a mobilitasra.«Only_for_Tas»

7 ALKALMAZASI ELJARAS

Esélyegyenldség iranti elkotelezettség

Az EU-OSHA egyenld esélyeket biztositd munkaltatd, és hatarozottan 6szténzi minden olyan palyazé
jelentkezését, aki megfelel a palyazati feltételeknek, és érdeklédik a pozicié irant. Az EU-OSHA
elkotelezett azon palyazok és kivalasztott jeldltek igényeinek kielégitése mellett, akiknek kuldnleges
igényeik lehetnek (pl. fogyatékossag miatt). Az EU-OSHA biztositja, hogy kivalasztasi eljarasa nem
alkalmaz hatranyos megkulénbdztetést nem, bdrszin, faji, etnikai vagy tarsadalmi szdrmazas, genetikai
jellemzdk, nyelv, vallas vagy meggy6z8dés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez
tartozas, vagyoni helyzet, sziletés, fogyatékossag, allampolgarsag, életkor, szexualis iranyultsag vagy
nemi identitas alapjan.

Fogyatékossag esetén kérjiik, tajékoztassa az emberi er6forrasokat a recruitment@osha.europa.eu
e-mail-cimen, és jelezze, hogy fogyatékossagaval kapcsolatban milyen intézkedésekre vagy
kiilgazitasokra van szikség annak érdekében, hogy az EU-OSHA biztosithassa az interjukon/teszteken
val6 egyenl részvételét.

Kérelem

A pélyazoknak az Ugynokség eRecruitment eszkézén keresztiil kell benyuijtaniuk palyazatukat [itt].

A palyazoknak el6szor létre kell hozniuk egy fidkot az eRecruitment eszkdzben, majd be kell nydjtaniuk
palyazatukat.

A Kkérelmet legkésSbb 2025. julius 14-én, hétfén, bilbadi idd szerint 13 6raig kell benyujtani az
eRecruitment eszkdzben.

¢/ Santiago de Compostela 12 - 48003 Bilbao - Spain
Tel. +34 94 479 4360 - Fax +34 94 479 4383 6
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Nyomatékosan javasoljuk a palyazoknak, hogy ne varjanak a jelentkezési hataridé lejartaig. Az EU-
OSHA nem vallal felelésséget a palyazatok benyujtasaban technikai nehézségek vagy az utolsé
pillanatban esetlegesen felmerilé egyéb tényez6k miatt bekdvetkez6 késedelmekért.

A palyazok a honlapon az eRecruitment eszkdzon keresztul ellenérizhetik palyazatuk statuszat és a
kivalasztasi eljaras fébb lépéseit.
8 ADATVEDELEM

Az EU-OSHA tiszteletben tartja jeldltjeinek maganéletét, és az (EU) 2018/1725 rendeletnek megfelelen
kezeli személyes adataikat. Tovabbi informacidkért kérjuk, kattintson erre a linkre.

9 JOGIJOGSZABALYOK

A palyazok a megadott hataridén bellil és az alabbi linken jelzett médon nyujthatnak be felllvizsgalati
kérelmet vagy panaszt.
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